ANEXO IV
POLITICA DE CANCELACION

1.CANCELACION TOTAL

La cancelacion total del grupo supondra la pérdida del depdsito entregado

2. CANCELACION PARCIAL

-Desde la firma del contrato y hasta 5 Noviembre reduccién de hasta un 10% de los
pasajeros de la reserva sin gastos.

Todo aquello que exceda de este 10% pagara 50 € por persona

-Del 6 de Noviembre al 10 de Enero reduccién de hasta un 5% de los pasajeros de la
reserva sin gastos.

Todo aquello que exceda de este 5% se aplicard una penalizacion de 145 € por
pasajero

-Entre el 11 de Enero y hasta 31 dias antes de la fecha de salida se aplicara una
penalizacion 290 € por pasajero.

-A menos de 30 dias a la salida, 100% gastos del precio de crucero por pasajero 665 €
En estos importes de cancelacién incluyen las tasas de embarque, cargos por servicio
y administracion al tratarse de una operativa charter

-A menos de una semana de la salida del 100% de gastos de cancelacion del paquete
de excursiones contratado
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